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Uitspraak Geschillencommissie Kifid nr. 2026-0386 

(prof. mr. M.L. Hendrikse, voorzitter en mr. D. Ernst, secretaris) 

Datum uitspraak 22 april 2026 
Klacht van De consument 
Tegen Cover Genius Europe B.V., h.o.d.n. XCover.com, gevestigd te Amsterdam, verder te 

noemen de gevolmachtigde 
Aard uitspraak Niet-bindend advies 
Uitkomst Vordering afgewezen 
Bijlage Relevante bepalingen uit de verzekeringsvoorwaarden 

1. Procedure 

1.1 De behandelend commissie, verder te noemen de commissie, beslist op basis van het 
reglement en op basis van de door partijen aan Kifid ingestuurde documenten inclusief 
bijlagen. Het gaat om: 1) het klachtformulier van de consument; 2) de aanvullende stukken 
van de consument en 3) het verweerschrift van de gevolmachtigde. 

1.2 De commissie is van oordeel dat het niet nodig is de zaak mondeling te behandelen. De 
zaak wordt daarom op grond van de stukken beslist. 

1.3 De gevolmachtigde heeft gekozen voor een niet-bindend advies. Dit betekent dat partijen 
elkaar niet aan de uitspraak kunnen houden.  

2. De kern 

De consument zou op 25 juni 2025 met de trein van Parijs naar Londen reizen. De trein-
maatschappij heeft de reis geannuleerd vanwege koperdiefstal op het spoor. De consument 
heeft daardoor alternatief vervoer naar Londen moeten boeken en heeft een vlucht 
geboekt. De reis naar het vliegveld en de vliegtickets hebben € 602,12 gekost. De vlucht van 
de consument was vervolgens zes uur vertraagd. Daardoor heeft de consument in Londen 
alternatief vervoer moeten boeken om op zijn bestemming te komen. Dit alternatieve 
vervoer heeft £ 73,50 gekost. De consument heeft deze kosten op zijn verzekering 
geclaimd. De commissie is van oordeel dat de annulering van de treinreis is uitgesloten van 
dekking en de vertraagde vlucht geen verzekerde gebeurtenis is. De vordering van de 
consument wordt afgewezen.  

3. De beoordeling 

Annulering van een reis door de vervoersmaatschappij is uitgezonderd van dekking 

3.1 De gevolmachtigde stelt dat de gebeurtenis waardoor de treinmaatschappij de reis van de 
consument heeft geannuleerd is uitgesloten van dekking. Dat beroep van de 
gevolmachtigde slaagt.  



 

 

 
2/5 

Op de annuleringsverzekering van de consument zijn de voorwaarden ‘Metal Travel 
Protection’ van toepassing. Tussen partijen staat niet ter discussie dat de treinmaatschappij 
de reis van de consument heeft geannuleerd omdat koperdiefstal had plaatsgevonden op 
het spoor. In de verzekeringsvoorwaarden is bepaald dat annulering van een reis door een 
vervoersmaatschappij niet verzekerd is, tenzij de annulering het gevolg is van extreem weer.1  

Zes uur vertraging van een vlucht is geen verzekerde gebeurtenis 

3.2 De consument heeft aangevoerd dat zijn vlucht met zes uur vertraagd was. Uit de 
verzekeringsvoorwaarden blijkt dat (bepaalde) kosten door vertraging pas onder de dekking 
vallen als sprake is van minimaal acht uur vertraging. Dit geldt ook voor kosten voor 
alternatief vervoer door de vertraging.2 Aangezien de consument minder dan acht uur 
vertraging had, valt de claim voor alternatief vervoer in Londen niet onder de dekking. 

Ambtshalve toetsing  

3.3 Voor de beoordeling van de klacht is het beding over onderbreking van een reis en het 
beding over vertraging van een reis van belang. Deze bedingen zijn door de commissie 
getoetst aan het Europese en Nederlandse (consumenten)recht waarvoor ambtshalve 
toetsing geldt en de commissie acht het beding niet in strijd met deze regelgeving. 

Slotsom 

3.4 Gelet op het voorgaande mocht de gevolmachtigde de claim van de consument afwijzen. 
De klacht is ongegrond.  

4. De beslissing 

De commissie wijst de vordering af. 

Deze uitspraak is niet-bindend. Tegen deze uitspraak staat geen beroep open bij de Commissie van Beroep 
Kifid. U kunt de zaak nog wel aan de rechter voorleggen. 

Binnen 2 weken na verzending van de uitspraak kunt u schriftelijk verzoeken een overduidelijke vergissing in 
de uitspraak zoals een schrijffout, een verkeerde naam/datum of een rekenfout te herstellen. De beslissing 
in de uitspraak kan hiermee niet ter discussie worden gesteld. Ook kunt u binnen 2 weken na verzending van 
de uitspraak schriftelijk verzoeken de uitspraak aan te vullen als u vindt dat niet op alle onderdelen van uw 
vordering is beslist. Dit ziet niet op de situatie waarin u meent dat de Geschillencommissie Kifid niet op al 
uw argumenten is ingegaan. Meer informatie hierover staat onder vraag 58 en 59 van het Reglement 
Geschillencommissie Kifid – vanaf 1 april 2024, te vinden op de website www.kifid.nl/reglementen/ . 

 
1 Zie de verzekeringsvoorwaarden onder “Trip interruption” onder “you are not coverd…” 
2 Zie de verzekeringsvoorwaarden onder “Trip Delay” onder punt 1 opgenomen in de bijlage bij deze 
   uitspraak.  

http://www.kifid.nl/reglementen/
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Contactgegevens Klachteninstituut financiële dienstverlening 

Telefoonnummer: 070 - 333 8 999 
Website: www.kifid.nl 
  

http://www.kifid.nl/
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Bijlage - Relevante bepalingen uit de verzekeringsvoorwaarden 
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