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Uitspraak Geschillencommissie Financiéle Dienstverlening nr. 2018-490
(mr. R.). Paris, voorzitter en mr. M.J.M. Fennis, secretaris)

Klacht ontvangen op : 4 augustus 2017

Ingediend door : Consument

Tegen : Cooperatieve Rabobank U.A., gevestigd te Amsterdam, verder te noemen de Bank
Datum uitspraak : 7 augustus 2018

Aard uitspraak : Niet-bindend advies

Samenvatting

Consument doet haar beklag over het beéindigen van de bankrelatie. De Commissie is van
oordeel dat de Bank gezien de feiten de bankrelatie mocht beéindigen.

I. Procesverloop

De Commissie beslist met inachtneming van haar Reglement en op basis van de volgende van
bijlagen voorziene stukken:

° de klachtbrief van Consument;
° het verweerschrift van de Bank;
o de repliek van Consument;

o de dupliek van de Bank.
De Commissie stelt vast dat Consument, ook nadat zij daartoe uitdrukkelijk is uitgenodigd, heeft
nagelaten een keuze te maken voor bindend of niet-bindend advies. De uitspraak is daardoor niet-

bindend.

De Commissie stelt vast dat het niet nodig is de zaak mondeling te behandelen. De zaak kan
daarom op grond van de stukken worden beslist.

2. Feiten
De Commissie gaat uit van de volgende feiten.
2.1 Consument hield bij de Bank een aantal producten aan:

- een Rabo totaalrekening;
- een Rabo internetsparen rekening;

een Rabo Spaarrekening;

een Rabo GoudenHanddrukSparen rekening.
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2.2 Op de bovengenoemde producten zijn de Algemene Bankvoorwaarden 2017 (Algemene
Voorwaarden) van toepassing.

2.3 In artikel 35 van de Algemene Voorwaarden is het volgende opgenomen:
Artikel 35 - Opregging van de relatie
U kunt de relatie opzeggen.Wij kunnen dit ook Opzegaing betekent dat de relatie eindig en alle loperde overeenkomsien zo snel

maogelijk worden afgewikkeld.

1.1 kunt de relatie tussen u en ons apzeggen. Wij kunnen dit ook, Het is daarvoor niet nadig dar v in verzuim bent met de
nakaming van een verplichting. Wij houden ons bij opzegaing aan onze zorgplicht als gencemd in artlkel 2 lid T A3V,
Alls v ons wraagt waarom wij de relatie opzeggen, dan laten wij u dat weten

2. Opzegging betekent dat de relatie en alle lopende overeenkomsten worden beéindigd. Gedeeltelijke opzegging kan ook,
In dat geval kunnen er bijvoorbeeld bepaalde overeenkomsten blijven bestaan

3 Als er voor de begindiging van een overeenkomst veorwaarden gelden, zoals een opzegtermijn, worden die nagelesfd.
Tijdens de afwikkeling van de relatie en de begindigde overcenkomsten blijven alle toepasselijke voorwaarden van kracht,

2.4 In artikel 2 van de Algemene Voorwaarden is het volgende opgenomen:
Artikel 2 - Zorgplicht

Wi hebben een zorgplicht, U bent ok zorgvuldig tegenover ons en u mag van onze dienstverlening geen misbruik maken.

1.Wij zijn bij onze dienstverlening zomgvuldig en houden hierbij zo goed mogelijk rekening met vw belangen. Dit doen wij op
een manier die aansluit bij de aard van de dienstverlening, Deze belangrijke regel geldt altijd. Andere regels in de ABV of in
de voor producten of diensten geldende overesenkomsten en de daarbij behorende bijzondere voorwaarden kunnen dit niet
veranderen,

Wij streven naar begrijpelijke producten en diensten. Gok streven wij naar begrijpelijke informatie aver die producien en

diensten en de risico’s ervan.

2.U bent zorgvuldig tegenover ons en houdt 2o goed mogelijk rekening met onze belangen. U werkt eraan mee dat wij onze
dienstverlening correct kunnen uitveeren en aan onze verplichtingen kunnen voldoen. Hiermee bedoelen wij niet alleen onze
verplichtingen tegenaver u, maar bijvoorbeeld ook verplichtingen die wij in verband met anze dienstverlening aan u hebben
tegenover toezichthouders of hiscale of andere (nationale, internationale of supranationale) autoriteiten.

U geeft ons, als wij daarom wagen, de informatie en documentatie die wij daarvoor nodig hebben. Als het u duidealijk moet
2iin dat wij die informatie of documentatie nadig hebben, geeft u die uit uzelf.

U mag onze diensten of producten alleen gebruiken waarvoor ze ziin bedoeld en hiervan geen misbruik (laten) maken,
Drenkt w bij misbrulk bijvoorbeeld aan siralbare feiten of activiteiten die schadelijk zijn voor ans of onze reputatie of die de
werking en betrrcuwbaarheid van het financigle stelsel kunnen schaden.

2.5 Op [datum] heeft de Rechtbank Midden-Nederland vonnis gewezen in een strafrechtelijke
procedure waarbij Consument was betrokken.
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Consument is in deze procedure veroordeeld voor witwassen en valsheid in geschrifte.
Consument heeft tegen dit vonnis hoger beroep aangetekend.

2.6 Uit onderzoek van de Bank is gebleken dat de bankrekening van Consument is gebruikt
om witwastransacties mogelijk te maken. In de brief van 25 januari 2017 heeft de Bank
Consument aangezegd over te gaan tot opzegging van de bancaire relatie met Consument
en de overeenkomsten met Consument te beé€indigen.

2.7 Op 12 mei 2017 heeft de Bank aan Consument bericht haar besluit te handhaven nadat
Consument tegen het voornemen van de Bank bezwaar had gemaakt.

2.8 De opzegtermijn is in verband met het bezwaar tegen de opzegging een aantal keer
verlengd. Op 5 juli 2017 heeft de Bank Consument per brief geinformeerd dat de
aangezegde beéindiging van de bancaire relatie met Consument in gang is gezet.

2.9 Consument heeft een andere bankrekening bij ABN AMRO Bank.

2.10 De Bank heeft de Rabo GoudenhandrukSparen niet beéindigd om eventuele fiscale
consequenties voor Consument te voorkomen. De Bank heeft aan Consument verzocht
ervoor zorg te dragen de gelden op de Rabo GoudenhanddrukSparen elders onder te
brengen. In de brief van 5 september 2017 heeft de Bank aan Consument bericht dat
Consument de rekening tot de einddatum in 2026 bij de Bank kan laten staan indien blijkt
dat ABN AMRO Bank een minder gunstig rentepercentage biedt.

3. Vordering, klacht en verweer

Vordering Consument
3.1 Consument vordert herstel van de bancaire relatie.

Grondslagen en argumenten daarvoor
3.2 Deze vordering steunt, kort en zakelijk weergegeven, op de grondslag dat de Bank
onvoldoende grond heeft voor het beéindigen van de bancaire relatie nu Consument
tegen haar veroordeling in hoger beroep is gegaan en dat de Bank daarmee haar zorgplicht
jegens Consument heeft geschonden.

Verweer van de Bank
3.3 De Bank heeft de stellingen van Consument gemotiveerd weersproken. Voor zover nodig
zal de Commissie bij de beoordeling daarop ingaan.
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4. Beoordeling

4.1

42

De Commissie stelt vast dat als uitgangspunt dient te gelden dat de tussen partijen
afgesloten overeenkomsten in beginsel kunnen worden opgezegd. De bevoegdheid hiertoe
van de Bank is uitdrukkelijk vastgelegd in artikel 35 van de Voorwaarden.

Op grond van deze bepaling staat het de Bank vrij de relatie met Consument op te zeggen
indien daartoe voldoende aanleiding bestaat en de reden van opzegging aan Consument is
medegedeeld. Of voldoende aanleiding bestaat voor opzegging, staat in beginsel ter
beoordeling van de Bank. De Commissie kan slechts marginaal toetsen of sprake is van
onredelijk gebruik van deze bevoegdheid. De Bank heeft de bancaire relatie opgezegd
vanwege een strafrechtelijke veroordeling in eerste aanleg van Consument voor
witwassen en valsheid in geschrifte. In elk geval bleek uit het vonnis dat het witwassen
over de rekening bij de Bank is gegaan. Of de betrokkenheid van Consument
strafrechtelijk al dan niet vaststaat - dat wordt immers door Consument betwist en tegen
het vonnis is hoger beroep aangetekend - staat los van de overweging van de Bank om op
grond van de vaststellingen in genoemd vonnis de relatie met Consument te verbreken.
Nu Consument haar bankzaken bij een andere bank heeft ondergebracht, is het belang van
Consument bij voortzetting van de relatie onvoldoende zwaarwegend om van een
onredelijk gebruik van die bevoegdheid jegens Consument te spreken. Gezien de
voorliggende feiten en omstandigheden kan de aangevoerde reden van opzegging naar het
oordeel van de Commissie niet worden aangemerkt als onredelijk. De Bank is dan ook
niet gehouden tot herstel van de bancaire relatie. De vordering zal worden afgewezen.

5. Beslissing

De Commissie wijst de vordering af.

De uitspraak heeft de vorm van een niet-bindend advies. Tegen deze uitspraak staat geen hoger beroep open bij de Commissie
van Beroep Financiéle Dienstverlening. U kunt de zaak nog wel aan de rechter voorleggen.

U kunt, binnen twee weken na de verzenddatum van deze uitspraak, bij de Voorzitter van de Geschillencommissie Financiéle
Dienstverlening schriftelijk een verzoek indienen tot herstel van kennelijke vergissingen in de uitspraak. U moet daarbij met
name denken aan correctie van reken- of schrijffouten en verbetering van namen en data. De volledige procedure met de

termijnen die daarbij in acht moeten worden genomen staat beschreven in artikel 40 van het Reglement.



